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Introduction

Alors que la segmentation psycho-comportementale est une
approche de plus en plus courante dans les programmes de
santé mondiale, ily a un manque de documentation sur son
application, les lecons apprises et les meilleures pratiques.

essentiels qui pourraient étre utiles pour les projets a
venir pour prendre en compte l'intégration de l'analyse
par segmentation dans les programmes de promotion des
droits en santé sexuelle et reproductive :

1. 2. 3.

Utilite Ethique Mise a l'échelle

Séquence de mise La segmentation est un processus de rassemblement
enhn ocauvre ou étapes d'un groupe hétéerogene de personnes dans des segments plus
2 PR homogenes en fonction de parametres qui définissent leur identite,
telles que les caracteristiques géographiques, demographiques,
psychographiques et comportementales. La segmentation aide
les concepteurs de programmes a prendre en compte la diversité
dans une population et a adapter les approches du programme
en conséquence. Dans les programmes de santé publique, la
segmentation peut éclairer les décisions concernant les populations
ciblées et la meilleure facon de les atteindre.
AUTEURS : Lydia Murithi, Pathfinder International, Chef de projet de Beyond Bias ; Sakina Zaidi, Camber Collective,
Directeur ; Jessica Vandermark, Camber Collective, Partenaire ; Dr. Mohamad (Bram) Brooks, Pathfinder International, La seg mentation psyChO'Com portementale
Conseiller technique principal MEL Ce document est axé sur le processus de répartition de personnes
en groupes en fonction de ce qu'elles font - en d'autres termes, leurs
comportements et motivations, attitudes, croyances, besoins et autres
facteurs qui influencent ces comportements. La segmentation psycho-
comportementale s'est averée étre plus efficace que la segmentation

CITATION SUGGEREE : Murithi, Lydia, Sakina Zaidl, Jessica Vandermark et Mohamed Brooks. 2021. « Intégration de l'‘analyse par
segmentation dans les programmes de droits en santé sexuelle et reproductive ». Watertown, MA, Etats-Unis : Pathfinder International.

démographique dans la création de segments significatifs distincts.
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Introduction

Ce document technique est une évaluation rétroactive

par segmentation et percoivent la pertinence et
l'application des quatre facteurs critiques dans leurs

programmes de DSSR.

Ce document vise a soulever des questions générales et a
partager des lecons afin de soutenir le dialogue et l'apprentissage
en matiere de segmentation et de guider les donateurs et les
executants dans la prise en compte de l'utilite, de l'ethique, de la
mise a l'échelle et des séquences ou les etapes d'intégration de
l'analyse par segmentation dans leurs propres programmes de
santé publique mondiale.
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Tableau 1. Utilisation de l'analyse par segmentation par quatre projets

beyondbias)

(2016-2022)

*

Objectif

Concevoir et tester des solutions
innovantes évolutives pour remédier
aux préjugés des prestataires dans les
services de contraception pour les
jeunes de 15 a 24 ans au Burkina Faso,
au Pakistan et en Tanzanie

Utilisé U'analyse par
segmentation pour...

Mieux comprendre les principaux
facteurs de préjugés des
prestataires de services de PF aux
adolescents et jeunes de 15 a 24
ans par pays :

+ Comment se présentent ces
facteurs dans chaque contexte ?

Y a-t-il des tendances dans
l'apparition de ces facteurs

dans les segments a travers les
régions ?

Quels sont les principales
opportunités et les principaux
obstacles au changement
d'attitudes et de comportements
des prestataires de services de
PF dans chaque contexte ?

IMPACT

(2014-2018)

Améliorer la prestation de services
de planification familiale dans les
établissements sanitaires et la
communauté au Niger, notamment
l'accés a des produits contraceptifs a
longue duree d'action injectables et
réversibles

Elaborer et tester un guide de
conseil sur mesure basé sur

le segment de la planification
familiale pour accroitre la qualité
des services de planification
familiale pour les adolescents et
les femmes en age de procréer

~
(re)solve
S—rA

(2016-2021)

Concevoir et tester des solutions
innovantes et évolutives en exploitant
des informations sur le comportement
spécifique au contexte afin d'aborder
le non-usage de contraceptifs au
Bangladesh, au Burkina Faso et en
Ethiopie

Acqueérir des connaissances sur

les besoins, les attitudes et les
facteurs psycho-comportementaux
qui influencent l'utilisation ou la
non-utilisation des contraceptifs
par les femmes et les adolescents
et élaborer des solutions
personnalisées

Yuvaa

(2018-2022)

Accroitre la demande et l'utilisation de
la contraception moderne réversible

et modifier les normes sociales et
sexospécifiques chez les jeunes couples
mariés et les nouveaux parents agés de
15 a 24 ans dans 10 districts des états de
Bihar et de Maharashtra en Inde

Identifier des sous-groupes
distincts avec des propensions
relatives variables a changer

de comportement, et guider

la conception du contenu du
programme YUVAA, le déploiement
du programme, et les solutions
technologiques

* Ces quatre projets sont tous financés par la Bill & Melinda Gates Foundation et ont été mis en ceuvre par des partenaires dont Pathfinder
International et Camber Collective. La William & Flora Hewlett Foundation a financé l'ceuvre par segmentation initiale qui a éclairé IMPACT.
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Qu'est-ce que la segmentation offre
a la sante publique mondiale ?

La segmentation peut étre effectuee a l'aide de variables telles
que les donnees démographiques, les comportements, les
besoins, les aspirations, les valeurs ou les perceptions des
normes sociales (figure 1).

La segmentation psycho-comportementale peut étre
particulierement utile pour identifier les facteurs qui influencent
la demande de produits tels que les contraceptifs: Selon
'expérience de Camber Collective, la méthodologie de
segmentation psycho-comportementale s'inspire souvent de

la science du marketing, notamment de la psychologie du
comportement du consommateur, et de l'anthropologie sociale,
du développement humain et de 'économie comportementale,
de la psychologie de la culture et de la santé, de la démographie,
de l'analyse des réseaux sociaux et des études de genre.

Le secteur privé a compris depuis longtemps que les gens
achetent ou rejettent des produits et des services pour diverses
raisons. Dans les années 1960, le pionnier des études de marché
Daniel Yankelovich? a fait remarquer que la segmentation des
clients en fonction de facteurs demographiques tels que l'age,

le revenu ou la geographie etait inadequate ; il a preconise la
différenciation des personnes en fonction de leurs besoins et

de leurs comportements, ainsi que des attitudes sous-jacentes

a ces besoins et ces comportements. Les entreprises ont
commence a repartir les clients en groupes en fonction de ce
qu'ils font (leurs comportements) et pourquoi ils comportent ainsi
(la motivation, les croyances et autres facteurs qui influencent
leur comportement). En saisissant des différences distinctes,
pertinentes et exploitables au sein des populations, les messages
de marketing et interventions ciblées ont amélioré le bénéfice net
des entreprises:?

donateurs, motives par le désir d'un plus grand impact sur les
résultats de sante, ont demandé aux executants de la sante
mondiale d'approfondir cette approche en adoptant des principes
de segmentation psycho-comportementale? Lidée est de mieux
comprendre les croyances, les pratiques, les motivations et

la partialite sous-jacente des personnes que les programmes
tentent de servir et de les classer en segments afin de mieux
prioriser et adapter les services, les interventions et les messages
et d'aider a prédire les individus ou les groupes qui pourraient
étre plus réceptifs a un changement de comportement. Savoir
quels sont les groupes les plus réceptifs au changement de
comportement permet de mieux prioriser les groupes vises et
de decider de lintensité necessaire des interventions.® Alors

que l'education a la sante publique et la communication sur le
changement de comportement, y compris dans les contextes

a faibles et moyens revenus, utilisent depuis longtemps
différents types de segmentation pour affiner le message

ou sélectionner les canaux de communication, l'approche
psycho-comportementale (appelée « analyse par segmentation
» ci-apres dans ce document) reste une approche relativement
nouvelle dans d'autres domaines de la santé mondiale, et ily

a un manque de documentation, de preuves ou de validation
pour l'utiliser.

Figure 1. La segmentation comportementale et attitudinale est la plus prédictive du comportement futur des populations

Une segmentation qui
identifie des sous-groupes
au sein d'une population

ayant des besoins, des attitudes =~
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de comportement différent.
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ou l'utilisation des médias.

Une segmentation basée

Les professionnels de la santé mondiale utilisent regulierement Att"butlonneue zt;n;l:xnr:es?: ls?;tdr;b:;'vie
une forme de segmentation lorsqu'ils adaptent des services ou . . ou le statut de propriété.
des interventions a des groupes spécifiques en fonction de la Sl segmentatlontbasee i
demographie, de la geographie et d'autres facteurs contextuels su;al:::;ﬁ: Zgﬁgigpzaﬁg ........

- par exemple, des services de santé'sexuelle et reproductive comme le gendre, l'age .

(SSR) ou de lutte contre le VIH adaptés aux adolescents, des ou le milieu urbain/rural. : .

groupes de soutien pour les femmes enceintes atteintesduviH -~ TS U s e S ioee Demograph|que

et des actions de sensibilisation communautaire adaptées d'un
point de vue linguistique ou culturel. Ces dernieres années, les

Daniel Yankelovich et David Meer, « Rediscovering Market Segmentation, » Harvard Business Review, Février 2006,

3 Yankelovich et Meer, « Rediscovering Market Segmentation »

En plus des projets financés par la Bill & Melinda Gates Foundation mentionnés dans ce document, des exemples d'interventions de santé et de développement
financés par des donateurs avec lintégration de la segmentation incluent : Accélération de la demande de planification familiale a travers une segmentation de public

avancee (supportee par la William & Flora Hewlett Foundation), le projet Transform/PHARE axé sur la CSC (USAID), et les partenariats pharmaceutiques et le marketing
social avec le secteur privé dans les projets SHOPS Plus et PSP-One (USAID). Les projets de 'USAID ont également utilisé la segmentation pour la prestation de services
de sante reproductive et la gestion de la chaine d'approvisionnement en produits de base sur une echelle plus large. LUSAID inclut la segmentation dans sa discussion
sur le marketing social en tant que pratique a fort impact (HIP) pour la planification familiale. Les principes de segmentation du marché éclairent également certains
projets financés par 'USAID dans les secteurs de la démocratie, des droits de 'homme, de la gouvernance et de la croissance économique.

Yankelovich et Meer, « Rediscovering Market Segmentation »



https://hbr.org/2006/02/rediscovering-market-segmentation

KKoND oMy A KIKE

\thgNDE\(-E ZWA

A\PENDBVER WL
Vanh NYAeaT |

VoUSTLOMUWA WA

4 TTANA
—‘—_—-——_————___ CR L ow mended N

YVPRA VP
-y o A Qo € WCUWNSNOWRS
Lor odo\escen

B . it o B N t(.‘,

NAT\T

MAZW GIRA FULAN
-___________—_—-

Quatre facteurs essentiels a prendre
en considération lors de l'analyse par
segmentation dans le secteur de santé
publique mondiale

1. 2. 3.

Utilite Ethique

Découvrez comment
Beyond Bias et d'autres

Séquence de mise projets Pathfinder ont utilisé

ces quatre facteurs dans

en oceuvre ou étapes les pages suivantes.
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Quatre facteurs essentiels a prendre en considération lors de l'analyse
par segmentation dans le secteur de la santé publique mondiale

Définition de l'utilité : l'efficacité de l'approche de
l'analyse par segmentation (en comparaison avec
l'absence de segmentation ou la segmentation standard
basée uniquement sur les données démographiques)

Question clé : Quelle est la valeur ajoutée de la

segmentation psycho-comportementale au processus
de conception, au-dela de celle qu'apporteraient
normalement les variables démographiques ?

Depuis plus de trois decennies, les chercheurs en communication
dans le secteur de la sante ont exige le developpement et le

test de techniques de segmentation plus sophistiquées afin de
refléter et traiter la nature diversifiee des publics® La segmenta-
tion psycho-comportementale s'est révélee étre meilleure que

la segmentation démographique dans la création de segments
significatifs distincts.” Lorsque la segmentation reflete des dif-
férences claires, discretes, pertinentes et exploitables au sein des
populations, des messages ou des interventions ciblées ont plus
de chance d'étre fructueux® Cependant, l'utilité et la faisabilité de
la segmentation psycho-comportementale dépendent largement
de la possibilite de trouver un equilibre entre la fourniture d'in-
formations qui offrent des nuances utiles pour la programmation
(par exemple la création de messages de sante adaptes ou la
prestation de services différencié) et la fourniture d'informations
qui submergent des prestataires de soins débordés. Ayant

ses racines dans le marketing des consommateurs du secteur
prive, l'analyse par segmentation fournit de riches informations
permettant d'identifier et de comprendre des sous-populations
soumises a des facteurs comportementaux différents. Alors que
le secteur privé dispose souvent de ressources suffisantes pour
cibler plusieurs sous-groupes, les ressources plus limitées du
secteur de la santé publique obligent souvent les professionnels
a prioriser certaines interventions ou sous-populations par rapport
a d'autres. (Voir Considérations ethiques).

Utilité de l'analyse par segmentation
dans les projets

Le projet Beyond Bias ou « Au-dela des préjugés » s'est
appuye sur une analyse documentaire, des entretiens avec des
experts et une enquéte aupres des prestataires de services de
PF afin d'identifier les principaux facteurs comportementaux

et attitudinaux des préjuges des professionnels de santé , et
d'identifier six segments (profils de fournisseurs) dans les trois
pays du projet. Le projet a recueilli huit informations cles sur

le comportement et la motivation des professionnels de santé

et des jeunes a partir de plus de 300 entretiens qualitatifs et
d'une analyse ultérieure des résultats qualitatifs et quantitatifs.
Ces segments et informations sont beaucoup plus détaillés et
nuanceés que les indicateurs sociodémographiques seuls. Ils ont
profondément éclairé la programmation ultérieure, en particulier
les phases de prototypage, de test et de perfectionnement du
concept de conception centree sur 'homme (HCD) menées par
les partenaires 9 et 'adaptation par pays des interventions finales
mises en ceuvre et évaluées. YLabs et Camber Collective ont
développe en collaboration un outil de profilage du segment
Beyond Bias - une version a 10 questions de l'enquéte par
segmentation, beaucoup plus longue. Les équipes du bureau
national de Pathfinder International ont utilise l'outil simple pour le
recrutement des participants afin de s'assurer que le groupe des
prestataires de services de PF recrutés pour les tests du proto-
type représentait les groupes de segments les plus importants du
pays. Bien que la stratégie globale de Beyond Bias soit uniforme
dans les trois pays, le projet a adapté les interventions a chaque
pays par segments afin d'augmenter la durabilité et la probabilite
d'un impact sur le changement de comportement.

IMPACT a trouve que les résultats de l'analyse par segmentation
(par exemple le niveau de confiance accorde aux prestataires

de sante, limportance de la prise de decision conjointement
avec le mari, une préférence pour les méthodes traditionnelles
contre les méthodes modernes) étaient plus spéecifiques que

les caractéristiques socio-déemographiques. Les résultats de
'analyse par segmentation ont permis a IMPACT de prioriser les
segments en fonction de leur propension probable a changer
de comportement et de mieux adapter les cartes de conseil des
prestataires de services aux segments clés. Ces outils de conseil
adaptes aident le prestataire de service a « placer » rapidement
un client dans un segment et a adapter la session de conseil et le
message en consequence.

(re)solve a utilisé l'analyse par segmentation comme base pour
mettre en place une approche d'économie comportementale
et générer des informations plus nuanceées sur les principaux

% V. S. Freimuth et W. Mettger, « Is There a Hard-to-Reach Audience?, » Public Health Reports (Washington, D.C.: 1974) 105, n” 3 (Juin 1990) : 232-38 ; Edward W.
Maibach et al., « Translating Health Psychology into Effective Health Communication: The American Health styles Audience Segmentation Project, » Journal

obstacles comportementaux des différents groupes de segments.

(re)solve a contre-analysé les obstacles comportementaux -

par exemple la désapprobation de l'utilisation de contraceptifs
par le mari ou le risque percu d'infertilité par segments pour leur
priorisation et éclairer la conception des solutions du projet qui
permettent de surpasser des obstacles spéecifiques. Les solutions
sur mesure comprenaient un jeu de société qui encourage la
recherche d'informations sur la SSR et la prise de décision en
matiere de contraception (Burkina Faso), une carte d'évaluation
des risques de grossesse destinée aux agents de vulgarisation
sanitaire (Ethiopie) et des autocollants de rappel visuel avec les
boites de pilules contraceptives buvables (Bangladesh).

Au Bangladesh, l'equipe (re)solve a egalement explore des
informations interessantes et contradictoires des résultats de
l'analyse par segmentation et ceux du diagnostic com-
portemental (entretiens qualitatifs fondes sur les sciences du
comportement impliquant L'utilisation de l'outil de classification
par segmentation pour analyser de maniere plus approfondie
les comportements et les motivations). Les contradictions et les
écarts entre la segmentation et le diagnostic comportemental,
constatés dans les trois pays, ont souleve des questions
methodologiques et donné lieu a des discussions sur les
informations a utiliser pour concevoir des programmes ou

des interventions : les résultats quantitatifs de la segmentation
ou les résultats qualitatifs du diagnostic comportemental.

YUVAA a utilisé les résultats de l'analyse par segmentation

pour identifier des sous-groupes distincts avec des propensions
relatives différentes au changement de comportement. Le projet
a réveéle que si deux segments peuvent partager des caracteris-
tiques demographiques et des niveaux de connaissances
similaires, ils peuvent tout de méme appartenir a des segments
différents en fonction de leur propension a un changement de
comportement. Ces informations ont aidé le projet a identifier
les populations prioritaires et a améliorer la conception du
programme. YUVAA a effectue une analyse par segmentation
pour concevoir des interventions sur mesure efficaces, axees sur
les personnes les plus susceptibles de changer de comporte-
ment, mais sans laisser personne de cote. YUVAA a également
appliqué la segmentation dans les aspects suivants du projet :

Elaboration du contenu de changement social et com-
portemental (CSC) : le contenu a été adapté pour remédier
aux facteurs et obstacles spécifiques que rencontrent les
segments identifiés

Sélection des plateformes de technologie : Les variations
entre les segments en termes d'acces aux smartphones et
d'alphabeétisation, notamment l'utilisation d'applications, de
textes et de contenus audio, ont éclairé la détermination
des canaux de communication appropriés pour atteindre
chaque segment

Déploiement de programme : YUVAA a préevu des efforts

de sensibilisation stratégiques, en commencant par les
districts a forte concentration de segments ayant la plus forte
propension au changement de comportement. En traitant les
aspects les plus faciles a aborder, le projet pourrait avoir une
base de demarrage plus solide propice a l'avancement.

La version de conseil en personne de YUVAA a éte mise en
ceuvre dans deux districts de laboratoire aprés quoi la mise a
l'échelle a été virtuelle en raison des restrictions du COVID-19.
La sensibilisation de porte a porte et le conseil en personne
ont cesse, et les membres du Corps de YUVAA ont du se
reconvertir en conseillers numeériques. Par consequent, la mise
a l'echelle complete dans les 10 districts selectionnés a ete
retardée. Dans ce contexte, l'analyse par segmentation, bien
qu'elle soit théoriquement utile, n'a pas été pleinement
évaluée. Les retards et les pivots liés au COVID-19 ont
complique la mesure de l'avantage relatif de l'analyse par
segmentation par rapport aux pratiques standard telles que
l'analyse demographique et les tactiques d'engagement du
public pour la programmation de la CSC.

Considérations : Utilité de l'analyse
par segmentation

En fin de compte, il semble que la plus grande utilite de la
segmentation soit d'éclairer la conception des programmes,

y compris les décisions sur le choix de la cible et du mode
opératoire. Toutefois, la segmentation peut avoir un grand nombre
d'applications supplémentaires. Etant donné le vaste potentiel
d'application, les projets devraient considérer attentivement ce
qu'ils cherchent a apprendre de l'analyse par segmentation dans
leur contexte spécifique avant de s'engager dans cette voie.
L'analyse par segmentation peut étre un processus exigeant en
ressources. La preuve concluante de sa valeur et de son impact
n'est pas toujours disponible. Il est donc essentiel de clarifier des
le départ l'utilité souhaitée de l'analyse par segmentation dans
un contexte spécifique. Considérez les questions suivantes :

Qu'est-ce que le donateur ou l'executant souhaite apprendre
de l'analyse par segmentation ? Quelles sont les variables
d'intérét ?

Comment le donateur ou l'exécutant envisage-t-il d'appliquer

les resultats de l'analyse par segmentation dans la mise
en ceuvre du projet ?

Est-ce que d'autres moyens d'engagement avec des publics
cibles moins exigeants en ressources (par exemple la seg-
mentation demographique) auront des reésultats similaires ?

Comment l'analyse par segmentation et ses résultats apport-
eront-ils une valeur ajoutée aux interventions ou aux outils du
projet ? Est-ce que cela aura un effet positif sur les résultats
et/ou l'efficacité du projet ?

Les connaissances, les attitudes, les motivations et les
comportements des personnes changent au fil du temps

; elles peuvent donc passer a des segments differents. Au
cours du cycle de vie du projet, existe-t-il un risque qu'une
masse critique d'individus change de segment, rendant

les outils et les interventions sur mesure moins pertinentes
ou efficaces ? Comment le projet pourrait-il s'adapter de
maniere realiste a un tel changement, sur le plan technique
ou managerial ?

Le projet dispose-t-il, ou peut-il obtenir, du temps

et des ressources techniques et financieres nécessaires
pour mener une analyse par segmentation et en
appliquer les resultats ?

® Sema K. Sgaier, Elizabeth Engl et Steve Kretschmer, « Time to Scale Psycho-Behavioral Segmentation in Global Development, » Stanford Social
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Quatre facteurs essentiels a prendre en considération lors de l'analyse
par segmentation dans le secteur de la santé publique mondiale

Définition d'éthique : les conséquences involontaires
potentielles ou les points de décision morale qui
résultent de l'analyse par segmentation ou de
l'application de ses résultats

Question essentielle : Quelles sont les considérations

éthiques, le cas échéant, que le projet pourrait avoir

a prendre en compte pour donner suite a l'intégration
de l'analyse par segmentation ou de ses résultats
dans la conception et/ou la mise en ceuvre du projet ?

Dans un contexte de marketing privé ou de consommation,

la segmentation est frequemment utilisee pour maximiser les
ventes en ciblant les consommateurs qui sont les plus suscep-
tibles d'acheter un produit. Pareillement, dans le domaine de la
santé publique, la segmentation peut étre utilisée pour identifier
les sous-groupes ayant la plus forte propension au changement
de comportement, ou le plus grand intéerét pour un certain bien
de sante publique. Contrairement au secteur prive, le secteur
de sante publique a souvent des ressources limitées et ne peut
pas necessairement atteindre toutes les personnes intéressees.
Les ressources limitées doivent étre soigneusement allouées ;
des choix doivent étre faits en ce qui concerne les sous-groupes
prioritaires (par exemple, les plus vulnérables par rapport aux
plus susceptibles d'adopter le bien ou le service) et les types
d'approches a utiliser avec les differents sous-groupes pour
maximiser les chances d'adoption. Ces décisions peuvent étre
difficiles pour les équipes de projet.

Ethique de l'analyse par segmentation
dans les projets

Beyond Bias a visé a réduire les préjugés des professionnels

de la santé qui entravent la prestation de services de qualité en
matiere de santé sexuelle et reproductive des adolescents et
des jeunes (SSRAJ). Par consequent, dans les trois pays, le projet
a deliberement priorisé les cing segments de prestataires de
services les plus susceptibles de changer leurs comportements,
en omettant un segment de prestataires présents uniquement
au Pakistan, qui semblaient tres attachés a leurs habitudes et
peu susceptibles de changer de comportement. (Ces « cliniciens
paternalistes » représentaient 13 % des prestataires de services
de PF au Pakistan). Alors que cette approche devrait generer
plus de changements pour les clients sur une plus longue
période en réduisant la partialité au début de la carriere des
prestataires, dans limmeédiat, le projet a dt accepter qu'il n‘aide
pas directement les clients qui voyaient, par hasard, un membre
d'un segment de prestataire juge peu susceptible de changer.

IMPACT a identifie un segment de femmes avec une grande
connaissance des methodes de planification familiale et de fortes
croyances, notamment le type religieux, qui les ont empéches de
considérer le recours a la planification familiale et qui ont rapporté
une passivité quant a la recherche d'informations de santé et la
prise de décision. Dans certaines situations, ce segment pourrait
ne pas étre priorisé car difficile a atteindre, et les ressources
pourraient étre allouees a d'autres segments. Cependant, une
telle exclusion ne semblait pas appropriee pour le ministere de la
Santé du Niger, dont la mission est d'atteindre toutes les femmes,
en particulier celles qui sont plus difficiles a atteindre, et le projet
a choisi de ne pas exclure ce groupe.

Lorsque la segmentation est appliquée dans le contexte de la
santé publique, la mauvaise utilisation et la simplification exces-
sive des données peuvent avoir des consequences éthiques
inattendues. Lors de l'élaboration et des premiers pilotes des
cartes de conseil en planification familiale specifiques au segment
d'IMPACT, l'equipe s'est inquietée du fait que son modeéle a cing
segments pourrait empécher les prestataires d'adopter une
approche plus personnalisée du conseil et pourrait influencer
les fournisseurs a recommander certaines méthodes plutét que
d'autres (en opposition au concept de choix pleinement eclaire).
Apres quelques discussions et observations sur l'approche

de conseil actuelle, il était evident que les prestataires se
démenaient déja avec des contraintes de temps et la pression
de fournir toutes les informations a tous les clients, ce qui
conduisait a des conversations entre client-fournisseur
précipitees et impersonnelles. L'outil de segmentation a aide

a ameliorer la qualite du conseil en general. Cependant, pour
s'assurer que l'outil de segmentation n'entrave pas le choix
éclairé, le projet a insisté aupres des prestataires sur le fait que
si la segmentation pouvait fournir un meilleur point de départ
pour les conversations entre client-prestataire, elle ne devait pas
étre utilisée pour ignorer ou minimiser les conversations et les
decisions importantes sur le choix de la méthode.

(re)solve a d'abord envisage de prioriser les segments de clients
qui avaient la plus grande propension au changement mais,
apres discussion avec le donateur et les partenaires du projet,

y compris ICRW et ideas42, (re)solve a decide que le
diagnostic comportemental, qui sera réalisé par ideas42,
ne devait pas se limiter a quelques segments. Au contraire,
le projet est axé sur le diagnostic comportemental
(entretiens qualitatifs pour analyser de maniere plus
approfondie la partialité cognitive, les comportements et
les motivations) de maniere plus élargie afin que tous les
segments puissent étre davantage développeés et explores.
Par ailleurs, le projet (re)solve était initialement orienté vers
un resultat final sous la forme d'un ensemble d'interventions
touchant tous les segments, tout en abordant les facteurs
specifiques aux segments identifiés a travers l'analyse par
segmentation. Avoir des informations supplementaires sur
tous les segments était utile pour le projet de couvrir tous
les segments. Enfin, les informations supplémentaires ont
aidé a éclairer la conception de solutions et d'interventions
spécialement au Burkina Faso ou le projet etait centre sur
les filles non mariées. Apres la cartographie des obstacles
comportementaux que les segments rencontraient au
Burkina Faso, (re)solve a constaté que les filles non mariées
rencontraient plus d'obstacles que leurs paires mariées.
Dans l'ensemble, le projet a priorisé certains groupes

pour les interventions, mais il ne l'a fait qu'apres que la
segmentation et la recherche qualitative, ou le diagnostic
comportemental, aient éte realises pour tous les segments.

YUVAA a pris une décision délibéree de ne pas exclure les
groupes marginalisés ou difficiles a atteindre et a plutot ajuste
les interventions selon leurs besoins. Par exemple, YUVAA a
diffusé des messages sur la planification familiale ou d'autres
sujets de santé par le biais de travailleurs de premiere ligne
plutot que par WhatsApp si le destinataire n'avait pas acces
aux télephones mobiles ou a Internet.

s W
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Considérations : Ethique de l'analyse par
segmentation

Ces exemples refletent des tensions familieres dans les
programmes de santé publique mondiale, a savoir l'allocation
de ressources limitées pour un bénéfice optimal. Les projets qui
envisagent une analyse par segmentation doivent étre préts a
répondre a des questions telles que celles presentees ci-dessous
et doivent intégrer des « points d'arrét » dans les processus de
conception et de suivi afin de permettre une autoréflexion et un
engagement aupres des partenaires locaux pour identifier et
traiter les conséquences involontaires ou les points de décision
éthiques. En outre, ils doivent mettre en place des mécanismes
qui favorisent l'inclusion d'un grand nombre de groupes (par
exemple, la traduction des outils dans les langues locales pour
les sessions de conseil) afin que les sous-populations ne soient
pas involontairement exclues. Par exemple, IMPACT a travaillé
en etroite collaboration avec 'ONG locale « Animas Sutra » et
le ministére de la Sante pour tester l'outil de segmentation. Le
projet a traduit ses cartes de conseil dans les dialectes haoussa
et zarma pour les fournisseurs travaillant avec des clients de
planification familiale de différents milieux. Des activites comme
celles-ci doivent étre intégrées dans les systemes et structures
de suivi et de gestion adaptative des projets. Considérez les
questions suivantes :

Le projet cherche-t-il a limiter ou a prioriser certaines
interventions ou sous-populations par rapport a d'autres ?

Est-ce qu'une telle priorisation affectera les groupes non
priorisés ou creera un conflit au sein des communautes ?
Y a-t-il d'autres projets ou interventions dans la zone de
mise en ceuvre qui servent les groupes deépriorises ?

Le projet prevoit-il (ou a-t-il lintention de developper) des

mecanismes de suivi et de gestion adaptative pour detecter

et traiter les consequences negatives involontaires ou les

dilemmes éthiques soulevés par l'analyse par segmentation
ou l'application de ses résultats ?
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Quatre facteurs essentiels a prendre en considération lors de l'analyse
par segmentation dans le secteur de la santé publique mondiale

3.

M'ise al'échelle

Définition de l'échelle : la capacité de généraliser les
résultats de la segmentation a d'autres zones
géographiques ou contextes, ou de mettre en ceuvre
des programmes ayant une vaste portée géographique

Question essentielle : Comment le projet établira-

til un équilibre entre les priorités de 'adaptation
des interventions a des segments spécifiques,
['élargissement de la portée des solutions et le
renforcement de l'impact des ressources limitées ?

La segmentation examine déliberéement les caracteéristiques
distinctives d'un sous-groupe, tandis que la mise a l'échelle exige
une genéralisation, ce qui met generalement les deux priorites en
opposition. Si une analyse par segmentation est réalisée a l'aide
de données représentatives au niveau national avec un échantil-
lon sufisamment grand, les segments pourraient étre pertinents
pour les programmes aux niveaux national et regional (comme
IMPACT).** mais pourraient necessiter une planification plus
minutieuse et des ressources plus importantes qu'une analyse
par segmentation plus étroite. La tension entre les interventions
sur mesure et les interventions évolutives ou généralisables est
familiere aux praticiens de la santé publique mondiale. L'analyse
par segmentation est un domaine dans lequel les donateurs et
les exécutants doivent reconnaitre cette tension et decider de

ce qui est approprié pour chaque situation.

Analyse par segmentation et échelle
des projets

Beyond Bias a mené une segmentation groupee pour le

Burkina Faso, la Tanzanie et le Pakistan, mais avec un échantillon
homogene d'infirmieres et de médecins offrant des services

de planification familiale. Le projet a identifié six segments et

a ensuite donné la priorité aux segments dominants et aux
segments ou le projet avait le potentiel de modifier les
comportements dans chaque pays. Cela a permis a
l'equipe de projet de comparer les résultats entre les
pays, de simplifier la mise en ceuvre et d'augmenter
le potentiel de mise a l'échelle dans les regions. Le
compromis, cependant, a été une perte de nuance
de la segmentation au niveau du pays.

Dans les trois pays ou Beyond Bias a mené la
segmentation, chaque segmentation devrait étre
représentative au niveau national, avec la mise

10 \X/. A, Kukull et M. Ganguli, « Generalizability: The Trees,
the Forest, and the Low-Hanging Fruit, » Neurology

en garde que les prestataires peuvent ne pas représenter
pleinement les prestataires de tous les etablissements
sanitaires publics etant issus d'un groupe de contacts Pathfinder
International. Cependant, les variables utilisees pour segmenter
les prestataires devraient généralement étre les mémes pour
tous les fournisseurs du pays. La généralisation aux régions
environnantes doit commencer par une discussion entre les
parties prenantes locales pour savoir si les partenaires locaux
considerent que la segmentation est pertinente pour leur pays.
Si le temps et les ressources le permettent, l'idéal serait qu'ils
suivent le processus utilisé par le projet Agir-PF, a savoir mener
une recherche qualitative allegée pour identifier les segments
dans de nouvelles zones géographiques et discuter des
nuances qu'il peut étre important de prendre en compte

pour chaque zone geographique.

IMPACT a utilisé les résultats de l'analyse par segmentation du
Niger afin d'adapter les approches et les outils pour la mise a
l'echelle dans cette zone geographique. Le guide de conseil

en planification familiale d'IMPACT, qui a été adapté a différents
segments, est en cours de mise a l'échelle nationale au Niger.
IMPACT a développé la segmentation utiliseée pour son modele
sur la base de donnees représentatives sur le plan national des
femmes en age de procreer au Niger. L'équipe de projet a partage
ses lecons apprises avec d'autres acteurs pour une éventuelle
adaptation ou adoption. En fait, le projet EngenderHealth Agir-PF
a utilisé cette segmentation pour tester sa pertinence dans
d'autres pays d'Afrique occidentale, notamment au Togo, au
Burkina Faso et en Cote d'lvoire. Les tests qualitatifs ont montré
que la segmentation était genéralisable et pertinente pour les
femmes en age de procreer au Togo et au Burkina Faso, méme si
la taille des segments différait d'un pays a l'autre. En Cote d'lvoire,
la segmentation était moins pertinente, tres probablement en
raison de la proportion plus élevee de femmes ayant des rapports
sexuels avant le mariage en Cote d'lvoire, et une nouvelle analyse
par segmentation a eté menee, aboutissant a deux segments
ayant des rapports sexuels avant le mariage - qui n'existaient

pas dans l'ensemble de données du Niger.

En revanche, (re)solve a mené des segmentations séparees dans
des populations specifiques dans chacun des trois pays du projet
(par exemple les adolescents mariés et non mariés vivant dans
des milieux urbains au Burkina Faso, les femmes en post-partum
vivant dans des milieux ruraux en Ethiopie et des ouvriers du
textile vivant dans des milieux urbains au Bangladesh). Le projet
a ensuite utilise les resultats de la segmentation pour pivoter,
cibler et concevoir des solutions contextualisees qui traitent les
problemes comportementaux, les facteurs et les obstacles. Cette
approche a permis un plus grand niveau de nuance et de spéc-
ificité dans les descriptions des segments. On ne sait pas dans
quelle mesure ces segmentations ou solutions sont genéralis-
ables a d'autres geographies sans identifier les possibilites de
replication dans d'autres pays. (re)solve a plaide avec succes
pour la réplication de ses solutions spécifiques a L'Ethiopie pour
les femmes en post-partum au Bangladesh ; ce succes suggere
un potentiel de mise a l'échelle des interventions au-dela des
frontieres geographiques si les resultats sont comparables.

Tout comme IMPACT, YUVAA a utilise les résultats de l'analyse
par segmentation de deux états en Inde afin d'adapter les
approches et les outils pour la mise a l'echelle dans cette zone
geographique. YUVAA a congu une large gamme d'élements
de projet (y compris CSC, le consell, les reunions de groupe
et les criteres de selection des agents de changement du
projet) pour la mise en ceuvre a l'échelle dans les états
de Bihar et de Maharashtra. YUVAA a développé sa
segmentation en fonction des données collectees
aupres des femmes et des hommes en age de
procreer en Inde et a décide de combiner les
segments et les réponses des hommes et des
femmes sans tenir compte du genre afin de
permettre une généralisation a une échelle plus
large. Avoir une segmentation non sexiste a
permis de s'assurer que le developpement et le

deploiement de matériaux seraient pertinents pour l'ensemble
de la population. De plus, avoir un groupe de segments pour
les hommes et les femmes a facilité l'explication des segments
aux Membres du Corps YUVAA et a renforcé sa capacité a se
rappeler et a internaliser les caracteristiques spécifiques de

chacun des quatre segments non sexistes. Finalement, la décision

de limiter le nombre total de segments s'est averée utile pour

la mise en ceuvre mais a necessité un compromis en termes de
spécificité. Cela signifie que si les données avaient été utilisées
pour développer une segmentation parmi les femmes et les
hommes séparement, elles auraient probablement pu fournir des
profils de segment plus nuanceés. Cela aurait pu permettre de
considerer des normes et des attitudes specifiques de maniere
plus approfondie en utilisant une optique de genre. A ce jour, la
pertinence de cette segmentation n'a pas été testée dans les
zones géographiques voisines.

Considérations : Analyse par segmentation
et échelle

ILexiste une tension inhérente entre le développement d'une
segmentation qui peut étre généralisée a un groupe ou a une
zone geographique plus large et une segmentation hautement
personnalisée et specifique au contexte, permettant une plus
grande precision. Connaitre les objectifs et les aspirations
programmatiques pour l'échelle peuvent aider a prendre une
décision sur la nature de la segmentation généralisable ou
personnalisée. Considérez les questions suivantes :

Les objectifs ou les résultats du projet prévoient-ils des
interventions ou des outils hautement adaptés, un impact
a grande échelle ou l'évolutivité des interventions ou

des outils ?

Le projet a-t-il pour objectif de traiter un probleme
spécifique au contexte (par exemple, l'acces a la
contraception chez les travailleurs de textiles urbains
au Bangladesh) ou plus répandu dans une region (par
exemple, les attitudes envers la contraception chez
les conservateurs religieux en Afrique orientale) ?

Comment est-ce que le projet peut parametrer 'analyse par
segmentation pour rendre les résultats plus généralisables
(par exemple, en priorisant ou en limitant la granularite des
variables de segmentation d'intérét) ? A linverse, comment
le projet peut-il limiter l'étendue de la portée escomptee
(par exemple, a d'autres regions ou pays avec des contextes
demographiques, geographiques ou culturels similaires) ?

Théoriquement, est-ce que les interventions ou les outils
pourraient étre adaptés a d'autres contextes ? Le projet
dispose-t-il du mandat et des ressources necessaires pour
les adapter ou pour fournir des directives d'adaptation ?
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Quatre facteurs essentiels a prendre en considération lors de l'analyse
par segmentation dans le secteur de la santé publique mondiale

4.

Séquence de mise
en oceuvre ou étapes

Définition des séquences de mise en ceuvre: le
moment de la segmentation relative a d'autres phases du
projet, telles que la recherche de conception, l'idéation,

la conception de l'intervention ou HCD (Les projets
référencés dans ce document ont mené l'analyse par
segmentation relativement tét dans le cycle de vie du

projet ; cependant, il existe des différences distinctes
dans les approches utilisées qui peuvent étre utiles
pour réfléchir a la fagon de séquencer l'analyse par
segmentation avec d'autres activités du projet).

Question essentielle : Pour mon projet, a quel moment
doit-on mener une analyse par segmentation ?

Les séquences de l'analyse par segmentation
dans les projets

Beyond Bias a utilisé la segmentation au stade de la recherche
afin de guider le développement de la solution par un processus_
HCD rigoureux comprenant la génération, la sélection et le
peaufinage des idées. L'eéquipe a mene des entretiens avec des
experts et une analyse documentaire pour permettre la mise

en place d'une etude par segmentation quantitative aupres des
prestataires de services de SSRAJ. Les informations recueillies
dans le cadre de cette recherche ont permis a l'équipe d'identifier
11 principaux facteurs comportementaux et attitudinaux de la
partialite des fournisseurs et de définir 6 profils de prestataires,
ou segments. Beyond Bias a egalement mené des entretiens

de recherche de conception qualitative et des discussions de
groupe avec des prestataires, des jeunes et des membres de

la communauté dans les trois pays. Sur la base d'analyses de
données qualitatives et quantitatives, Beyond Bias a déduit huit
informations clés sur le comportement et la motivation des

permis l'exploration et le développement de solutions.

Beyond Bias a mené l'enquéte par segmentation et la recherche
de conception en parallele. Alors que les résultats de la
recherche de conception ont eclaire les premieres etapes de

la génération d'idées, les résultats de l'enquéte n'étaient pas
encore disponibles. Par conséquent, le projet n'a pas pu trianguler
les données provenant des deux sources aux premiers stades
du développement de la solution. Les contradictions entre les
donneées qualitatives de la conception et les resultats de la
segmentation n'ont pas éte identifiees avant que le processus
de conception ne soit entamé. A ce stade, les partenaires de
Beyond Bias ont intégré a un atelier existant un remue-meéninge
ciblé autour de deux segments de prestataires qui n'étaient pas
encore bien representés dans le groupe d'idées. Idéalement,

pour optimiser l'analyse par segmentation pour la conception
de la solution, Beyond Bias aurait d'abord mene une recherche
de conception qualitative, puis mis au point une approche
d'enquéte par segmentation basee sur l'analyse documentaire
et les résultats de la recherche qualitative. Cela aurait permis de
consacrer suffisamment de temps a l'examen et a la triangulation
apres la réalisation des travaux qualitatifs et quantitatifs, mais
avant le début de la génération d'idees. La collaboration des
equipes chargees de la recherche qualitative et de l'elaboration
de l'enquéte par segmentation aurait probablement facilite

Ce processus.

IMPACT a adapte et mis en ceuvre un guide de conseil de
SRRAJ base sur les segments avec des messages personnalisés
pour les fournisseurs en utilisant les résultats d'une analyse

par segmentation au niveau national que Camber a réalisé au
Niger avant l'engagement de la SRRAJ d'IMPACT aupres des
prestataires. Les résultats preliminaires suggerent que l'outil de
segmentation pourrait ameéliorer la qualite de la communication
et des soins pour les clients de la planification familiale.

(re)solve a mene deux principaux types d'analyse : 1) segmentation
(realise par Camber Collective), et 2) diagnostic comportemental
(réalisé par ideas42). Etant donné que chacune des analyses devait
étre effectuée par un partenaire différent, il était plus judicieux,
d'un point de vue logistique, de les réaliser en séquence

plutot qu'en paralléle. Le raisonnement conceptuel était que

les resultats de la segmentation enrichiraient le diagnostic
comportemental de maniere transparente. La segmentation a ete
faite en rassemblant des données quantitatives pour obtenir une
vue d'ensemble des besoins de la population dans les différents
segments, tandis que le diagnostic comportemental s'est focalisé
sur la realisation d'entretiens qualitatifs pour comprendre les
obstacles comportementaux qui empéchent une personne
d'entreprendre certaines actions, et sur l'utilisation de ces
informations pour commencer a concevoir des interventions.

Des le demarrage, ce sequencage des activites s'est avere difficile,
car il n'avait jamais été fait ou testé auparavant. Commencer le
processus de conception comportementale par les résultats de
'analyse par segmentation (suggerant les types d'interventions

a envisager) était contraire au diagnostic comportemental, qui
commence par l'élaboration d'hypotheses comportementales
sans limites ou frontieres predéterminees. L'equipe a adapte la
meéthodologie de segmentation et la méthodologie de conception
comportementale a utiliser ensemble, en intégrant les deux
processus. Cela a permis de s'assurer que les résultats de la
segmentation éclairent le diagnostic comportemental, la sélection
des idees, les tests utilisateurs et les decisions de pilotage, et que
les resultats pertinents des deux processus éclairent la conception
et la mise en ceuvre des interventions finales. Pour finir, les
résultats de la segmentation ont permis d'orienter le diagnostic,

la solution et la conception de lintervention, mais les obstacles
methodologiques tangibles ont éte difficiles a concilier en raison
de leur caractere distinct. De plus, comme (re)solve a mene des
activites de segmentation avant le diagnostic comportemental,
plutot qu'apres, le projet a éte legerement limité dans sa capacite
a quantifier la grandeur des obstacles comportementaux identifiés
dans chaque contexte. Le diagnostic comportemental est un
exercice qualitatif ; sans collecte de données quantitatives
(comme celle realisée au cours de la segmentation), il est difficile
de dire quelle était l'ampleur reelle des obstacles specifiques.
Pour finir, nous ne savons comment pourrait étre un meilleur
sequencage entre la segmentation et le diagnostic
comportemental et si un ordre de séquencage différent aurait
produit des idées, des solutions ou des resultats differents.

Contrairement aux autres projets, YUVAA a défini le type
d'entretien que le projet impliquerait avant linitiation de la seg-
mentation. Le projet était fondé sur des interventions menees par
un réseau d'entrepreneurs sociaux. En tant que tels, les resultats
de la segmentation étaient destinés a aider a adapter et a
perfectionner - plutét qu'a définir - les interventions du projet.
Sequencer la segmentation apres la conceptualisation initiale

de lintervention a permis a Camber d'adapter soigneusement les
recommandations et l'analyse pour qu'elles soient pertinentes

au modele d'entrepreneuriat social. Cette approche avait des
avantages, mais il n'est pas clair, etant donné le manque de
contrefait, si YUVAA aurait pu choisir un type d'intervention
différent si la segmentation avait été effectuée avant l'étape
de conceptualisation de lintervention. Le moment de la
segmentation et la mesure dans laquelle les parametres
du projet doivent ou non étre definis au moment de la
segmentation est une question qui se pose et qui
doit étre sérieusement étudiée.

Considérations : séquencage
des activités de segmentation

Les projets ont applique les résultats de
l'analyse par segmentation de différentes
maniéres, a différents moments du cycle
de vie du projet, pour différents objectifs,
et en complémentarite avec d'autres
methodologies telles que le HCD et
l'economie comportementale. ILn'y a

pas de bon ou de mauvais moment clair
pour effectuer une segmentation, mais
les donateurs et les executants doivent
tenir compte de l'objectif de 'analyse par
segmentation et de l'application des resultats
de la segmentation dans chaque

projet et sequencer les activités en consequence. Considerez
les questions suivantes :

Le projet prefere-t-il l'idéation ouverte ou l'utilisation de
parametres ou d'autres directives pour le processus de
conception de lintervention ? Dans quelle mesure ?

Dans quelle mesure l'utilisation de moyens plus sophistiqués
de cibler les publics avec lintervention programmatique
sera-t-elle possible ?

+ Silintervention permet un ciblage plus precis, et/ou si
les moyens de sensibilisation au ciblage (par exemple,
sensibilisation communautaire, consultations de
fournisseurs, réseaux sociaux) sont connus, effectuez
la segmentation au debut du projet.

+ Siun ciblage précis n'est pas possible, ou si les
moyens de ciblage sont inconnus, il peut étre
Jjudicieux d'attendre que la conception de lintervention
soit relativement connue, de sorte que la segmentation
puisse s'adapter a la complexiteé de lintervention.

Le projet vise-t-il a intégrer plusieurs methodologies

(par exemple, la segmentation avec HCD dans le cadre de
Beyond Bias, ou avec l'économie comportementale dans

le cadre de (re)solve) ? Dans quelle mesure ? Lutilisation de
methodologies multiples exige une comprehension claire et
commune de ces methodologies et de la maniere dont elles
seront integrées, et ce dés le début du cycle de vie du projet.

Qu'est-ce que le projet attend comme résultat d'une telle
integration ? La superposition de méthodologies ne donne
pas necessairement plus ou méme la somme de ses parties.
Chaque approche a ses théeories et ses limites et peut ou
non étre synergique. Le projet doit comprendre, examiner
attentivement et peser les apports, les méthodes, les
résultats et la valeur de chaque approche - ainsi que le
temps et les ressources necessaires pour integrer et mettre
en ceuvre plusieurs méthodologies.




Conclusion

L'identification efficace et l'adaptation subséquente
des interventions aux populations sont deux des
principaux exemples des nombreuses utilisations
potentielles de la segmentation dans le domaine
de la santé publique mondiale.

Grace a une compréhension nuancée des segments existant
au sein d'une population, un exécutant peut adapter les
interventions a ces segments. La logique généralement
acceptée pour cette pratique est que de meilleurs ciblage et
priorisation des segments peuvent aider les projets a mieux
allouer des ressources limitées et augmenter leur potentiel
d'influence sur le changement de comportement. Cependant,
un objectif et une application clairs des résultats sont essentiels KOND MG a4 ik
pour optimiser la segmentation.

Les exemples et les considérations présentés dans ce
document visent a aider les donateurs et les exécutants de la
santé publique mondiale ainsi que les experts en segmentation
travaillant dans le domaine de la santé publique mondiale a
reconnaitre quand et comment l'analyse par sesgmentation
peut enrichir les interventions ou les outils du projet et aider a
atteindre les résultats du projet. Il existe des compromis entre
les differentes fagons d'appliquer et d'intégrer l'analyse par
segmentation dans le domaine de la santé mondiale, mais la
documentation y afférente est limitée. Nous espérons que ce
document suscitera des discussions, une documentation et
un partage des connaissances entre les parties prenantes du
secteur de la santé publique mondiale.

REMERCIEMENTS : Les auteurs tiennent a remercier les collégues suivants P AT H F I N D E R‘

de Pathfinder International pour leur contribution inestimable a l'élaboration de
ce document : Dr. Sani Aliou, Directeur national, Niger ; Manish Mitra, Directeur
de projet, Directeur national et de YUVAA, Inde ; Dr. Yordanos Molla, Conseiller
technique MEL principal ; Dr. Reshma Trasi, Directeur de projet, (re)solve

et Directeur exécutif, MEL ; Liz Futrell, Rédacteur technique principal;

Avery Anderson, Coordonnateur de projet ; Sarah Peck, Conseillére en
communication. En outre, nous reconnaissons le travail et les contributions
exceptionnels de Rebecca J. Bennett, rédactrice externe.

pathfinder.org

Le contenu de cette publication reléve de la seule responsabilité de Pathfinder International.



